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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
Celem dziatalno$ci Biura Ustug Turystycznych jest zapewnienie Klientom zgodnego z oferta wypoczynku przez jak najlepsza realizacje wszystkich $wiadczen objetych oferta.

Znaczenie uzytych okreslen:

- impreza — wycieczka jednodniowa, kilkudniowa, objazdowo-pobytowa, wczasy,

- klient — osoba, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe na udziat w imprezie,

- organizator — Biuro Ustug Turystycznych (BUT), Komunikacja Beskidzka S.A.,

- umowa — umowa na udziat w imprezie,

- pracownik organizatora — wszystkie osoby dziatajace w imieniu i na rzecz organizatora,

- ustawa — ustawa z dnia 24.11.2017 o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych.

1. ZAWARCIE UMOWY

Przed zawarciem umowy Klient obowiazany jest zapoznaé si¢ z ramowym programem
imprezy, zawartym w ofercie Organizatora oraz z Warunkami uczestnictwa stanowigcymi
integralng czes¢ Umowy. Oferta okresla kazdorazowo miejsce pobytu, tras¢ imprezy, rodzaj
srodka transportu, potozenie, rodzaj i kategori¢ obiektu zakwaterowania, 1lo$¢ i rodzaj positkow,
program, ceng imprezy.

Umowg Klient podpisuje za siebie i zgloszone osoby, przyjmujac na siebie odpowiedzialno$¢ za

poinformowanie ich o warunkach uczestnictwa w imprezie, uprawnieniach i obowiazkach
wynikajacych z umowy.
Organizator, przed zawarciem Umowy zobowiazuje si¢ do udzielenia Klientowi informacji

o przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w imprezie, o zagrozeniach zycia i zdrowia na

odwiedzanych obszarach, wymaganiach zwigzanych ze szczegolnym charakterem wyjazdu,
o przepisach paszportowych i wizowych. Przy zawieraniu Umowy Organizator moze okresli¢

rodzaj dokumentéw niezbednych do wyjazdu w danej imprezie (jak up. Kartg uczestnika

w przypadku wyjazdu osoby niepelnoletniej) oraz termin ich okazania lub dostarczenia do
Organizatora. Brak takich dokumentéw lub ich nieterminowe zloZenie moze by¢ uznane
jako odstapienie od uczestnictwa w imprezie z winy Klienta. W takim przypadku odstgpienie
nie wymaga formy pisemnej.

Impreza rozpoczyna si¢ i koficzy w datach wskazanych w umowie.

ZAWARCIE UMOWY POPRZEZ STRONE INTERNETOWA

Klient moze zarezerwowaé imprezg¢ turystyczna poprzez sklep internetowy (pod
adresem: www.kbtravel.pl). Rezerwacja wazna jest 3 dni w ciagu ktorych klient musi
dokona¢ wplaty wymaganej zaliczki wg warunkéw platnosci przelewem na konto

Organizatora ING Bank Slgski 24 1050 1070 1000 0090 8097 6526. W przypadku

braku wplaty rezerwacja zostaje anulowana.

Dokonanie wplaty przez Klienta oznacza, Ze zapoznal si¢ z programem imprezy (dostepnym
m.in. na stronie www.komunikacjabeskidzka.pl, www.kbtravel.pl) oraz przyjmuje warunki
okreslone w przestanej przez Organizatora umowie.

I. WARUNKI PEATNOSCI I POTRACENIA W PRZYPADKU REZYGNACJI
ZIMPREZY
Wyjazdy jednodniowe, kilkudniowe, wezasy - minimalna ilo§¢ uczestnikow 30
1) Warunkiem wpisania na listg uczestnikow imprezy jest
a) podpisanie Umowy i wplata 50% zaliczki przy wyjazdach jednodniowych
i kilkudniowych,
b) podpisanie Umowy i wplata 25% zaliczki przy wczasach,
c) uiszczenie reszty nalezno$ci najpozniej na 30 dni przed datg wyjazdu.
2)Klient moze odstapi¢ od udziatu w imprezie. Organizator dokonuje nastepujacych potracen
z dokonanych wptat od osoby:
a) w terminie do 30 dni przed data wyjazdu — koszty manipulacyjne w wysokosci
10% ceny imprezy,
b)  w terminie krotszym niz 30 dni przed data;, wyjazdu Klientowi zwrot nie przystuguje.
Zastrzezenie
1) Zaliczka wptacona w terminie powyzej 180 dni przed rozpoczgciem imprezy nie przekracza
30% ceny imprezy.
2) Wszelkie zwroty dokonywane sa po przedstawieniu dowodu wptaty — paragonu fiskalnego.

Klientowi przystuguje zwrot uiszczonej ceny imprezy, jezeli odstapienie nastgpuje z przyczyn
lezacych po stronie Organizatora, Naleza do nich:

zmiana istotnych warunkéw Umowy, w szczegOlno$ci, zmiany terminu imprezy lub istotnej
zmiany programu. Odstapienie z wyzej wymienionych przyczyn moze nastapi¢ w ciagu trzech
dni od otrzymania od organizatora pisemnego lub telefonicznego zawiadomienia. Brak
odpowiedzi w tym terminie uwaza si¢ za akceptacje zmienionych warunkow Umowy.

Faktury za imprezy wystawiane sa na podstawie Ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia
11.03.2004 z pozniejszymi zmianami.
1. Zgodnie z art.106 b ustawy klient ma prawo otrzymaé fakture za impreze¢ turystyczng w
terminie do 3 miesigcy po realizacji ustugi. Faktura wystawiana jest na wyrazne Zadanie klienta.
2. Zgodnie z art. 106 b i 106 e ustawy, fakture wystawa si¢ tylko na osobg zawierajaca umowe,
lub uczestnika imprezy, po uprzednim dostarczeniu do BUT oryginatow paragonow fiskalnych
dokumentujacych wszystkie wptaty.
3. Faktury na osobg prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza moga by¢ wystawione, jezeli ta osoba
jest strong umowy i poinformuje o checi otrzymania takiej faktury w momencie zawierania
umowy

Organizator umozliwia realizacj¢ Polskiego Bonu Turystycznego — PODCZAS DOKONYWANIA
DOPLATY LUB WPLATY CALOSCI CENY IMPREZY.

III. ODSTAPIENIE OD UDZIALU W IMPREZIE (zgodnie z art. 47 ust. 4 o
imprezach turystycznych i powiazanych uslugach turystycznych) , ODWOLANIE
IMPREZY

W przypadku odstapienia od uczestnictwa w imprezie, z jednoczesnym wskazaniem przez
odstepujacego Klienta innej osoby spelniajacej warunki udziatu w imprezie, przekazaniem tej

osobie tak uprawnien, jak i obowiazkow wynikajacych z Umowy, Organizator nie obcigza klienta

kosztami rezygnacji, podpisujac jednoczesnie umowe z nowym wskazanym klientem na ogolnych
zasadach zawierania umow. Klient jest zobowiazany dostarczy¢ rezygnacj¢ w formie pisemnej lub
wysylajac na adres e-mail: but@komunikacjabeskidzka.pl, Za dat¢ dostarczenia rezygnacji uwaza

si¢ date wptywu korespondencji do siedziby biura, badZz wptyw na konto poczty elektronicznej.
Klient moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia od kosztow odstapienia od udzialu
w imprezie turystycznej w wybranej przez siebie firmie ubezpieczeniowej.

Organizator zastrzega sobie prawo odwolania imprezy z powodu niewystarczajacej liczby
zgloszen najpozniej na 3 dni w przypadku wyjazdow jednodniowych, na 7 dni w przypadku
wyjazdow trwajacych od 2 do 6 dni oraz na 20 dni w przypadku wyjazdow powyzej 6 dni,
aw kazdym czasie z przyczyn od siebie niezaleznych (decyzja wladz panstwowych, dziatanie
sit wyzszych, itp.).

W takim przypadku Klientowi przystuguje zwrot wplaconych kwot bez dokonania
jakichkolwiek potracen za wyjatkiem wptat dokonanych na Turystyczny Fundusz Pomocniczy,
nie przystuguje natomiast z tego powodu odszkodowanie.

IV. PRAWA 1 OBOWIAZKI KLIENTOW

Klient w czasie imprezy jest uprawniony do korzystania z fachowej opieki i pomocy
Pracownikow Organizatora.

Klient odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody materialne oraz ma obowiazek pokry¢
straty w miejscu ich powstania z wlasnych srodkow. Za szkody wyrzadzone przez osoby
niepetnoletnie odpowiadaja ich prawni opiekunowie.

W przypadku wyjazdow zagranicznych Klient zobowigzany jest do posiadania aktualnie
obowigzujacych dokumentow upowazniajacych do przekroczenia granicy Rzeczypospolitej
Polskiej, z terminem waznosci paszportu uwzglgdnionym przez dane panstwo.

Od chwili rozpoczgeia si¢ imprezy Klient zobowiazany jest stosowac si¢ do zalecen
porzadkowych Pracownikow Organizatora, jak réwniez do wskazan dotyczacych realizacji
programu imprezy turystycznej.

W razie razacego lub uporczywego naruszenia przez Klienta ustalonego porzadku imprezy
zagrazajacego interesom innych Klientow, Organizator moze bez konsekwencji finansowych
ztego tytutu rozwigza¢ Umowe¢ w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego
pobytu w miejscu trwania imprezy, roéwniez za granica oraz powrotu do kraju w takim
przypadku ponosi Klient. W przypadku osoby niepelnoletniej, wiaza¢ to si¢ bedzie
réwniez z odbiorem dziecka przez jego prawnych opiekunow lub odestaniem dziecka za
pisemna zgoda.

Klient uczestniczacy w imprezie zagranicznej zobowigzany jest do przestrzegania przepisow
celnych i dewizowych obowiazujacych w Rzeczpospolitej Polskiej oraz krajach
tranzytowych i docelowych

W imprezach organizowanych przez Komunikacje Beskidzka S.A. Klient podlega
obligatoryjnemu ubezpieczeniu od nastgpstw nieszezgSliwych wypadkéw oraz kosztow
leczenia nazasadach okreslonych umowa ubezpieczeniowa z PZU Zycie S.A.

Ochrona klienta: gwarancja ubezpieczeniowa — InterRisk T.U. S.A.

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny: 10 zt od kazdego uczestnika przy imprezach
organizowanych na terytorium krajow nie majacych ladowej granicy z RP i 2 zt od kazdego
uczestnika przy imprezach organizowanych na terytoriach RP i krajach majacych ladowa
granicg z RP. Sktadka doliczona jest do ceny imprezy.

Turystyczny Fundusz Pomocniczy: 10 zt od kazdego uczestnika przy imprezach
organizowanych na terytorium krajow nie majacych ladowej granicy z RP i 2 zt od kazdego
uczestnika przy imprezach organizowanych na terytoriach RP i krajach majacych ladowa
granice z RP. Skladka doliczona jest do ceny imprezy, w zadnej sytuacji nie podlega
ZWIOtOWi.

Klient ma prawo do wlasnego, dodatkowego ubezpieczenia (bagaz, choroby przewlekle...)
w wybranej przez siebie firmie ubezpieczeniowe;j.

W przypadku ofert specjalnych, rozumianych jako oferty inne niz wskazane w aktualnym
katalogu Organizatora (np. last minute), okreslane sa odrgbne warunki dotyczace tylko tej

imprezy.

V. REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedociagnigcia w imprezie wynikle z przyczyn
od niego niezaleznych up. warunki atmosferyczne, decyzje wladz panstwowych, dziatania
sity wyzszej, zawinione dziatanie lub zaniechanie Klienta.

Organizator nie dokonuje zwrotu warto$ci $wiadczen, ktore nie zostaly w petni wykorzystane
z przyczyn lezacych po stronie Klienta, jak np. spoZnienie si¢ na miejsce  zbiorki.
niewykorzystanie wszystkich positkow, dobrowolne nieskorzystanie z czgéci lub catosci
imprezy itp.

Organizator nie dokonuje zwrotu wartosci niezrealizowanych $wiadczen, jezeli w czasie
trwania imprezy nastgpuje zmiana programu z przyczyn niezaleznych od Organizatora.
Zorganizowanie $wiadczen zastgpczych o tym samym standardzie nie stanowi wady ustug
iKlient z tego powodu nie moze zgtaszac roszczen w wobec Organizatora.

Jezeli w trakcie imprezy Klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy powinien
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym Pracownika Organizatora lub Kontrahenta.
Niezaleznie od zawiadomienia klient moze zlozy¢é organizatorowi reklamacje
w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy.

Organizator ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji w ciagu 30 dni od daty jej otrzymania.
Organizator ma obowiazek dokonania zwrotu czg¢sci lub catosci wptat w ciagu 30 dni od daty
rezygnacji Klienta lub daty uznania reklamacji. Od zwracanych kwot nie przystuguja
odsetki.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Warunkami zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy. Wszelkie spory mogace wynika¢ z tytutu realizacji Umowy beda
rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez sad wlasciwy dla siedziby
Organizatora.

Niniejsze warunki sg integralng cz¢scia umowy.

W zalaczeniu standardowy formularz informacyjny do uméw o udziat w
imprezie turystycznej. Do uméw zawartych droga mailowa standardowy
formularz dostepny na stronie www.komunikacjabeskidzka.pl oraz
www.kbtravel.pl

Nr konta bankowego: ING Bank Slaski 24 1050 1070 1000 0090 8097 6526, Komunikacja Beskidzka S.A, 43-300 Bielsko-Biata, ul. Legionéw 54



http://www.kbtravel.pl/
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