REGULAMIN VOUCHEROW PODARUNKOWYCH

Niniejszy Regulamin (dalej ,,Regulamin”) okreSla zasady nabywania i realizacji przedptaconych
voucheré6w podarunkowych Komunikacji Beskidzkiej S.A.

I. DEFINICJE

Uzytym w tresci Regulaminu zwrotom i pojeciom przyznaje sie znaczenie wskazane ponizej:

Wydawca — Komunikacja Beskidzka S.A.

ul. Legion6w 54

43-300 Bielsko-Biata

KRS: 0000207966 Zarejestrowany w Sadzie Rejonowym w Bielsku-Biatej, VIII Wydz.
Gosp. Krajowego Rejestru Sadowego

NIP: 547-004-91-47

Kapital zakladowy Spotki:

7.500.000,00z} (wptacony w catosci).

Biuro sprzedazy — stacjonarny punkt sprzedazy Imprez Turystycznych, adres: 43-
300 Bielsko-Biata, ul. Warszawska 7

Voucher — bon towarowy wydany na okaziciela, upowazniajacy do jednokrotnego
lub wielokrotnego dokonywania zakup6w w Biurze sprzedazy w zakresie
ustalonego limitu kwotowego.

Klient — osoba, ktéra w balonie sprzedazy dokonuje zakupu Vouchera
Uzytkownik — kazdorazowy posiadacz i okaziciel Vouchera, przedstawiajacy ja do
realizacji w Biurze sprzedazy.

Imprezy Turystyczne — imprezy oferowane do sprzedazy w Biurze sprzedazy.
Transakcja — operacja dokonana przy uzyciu Vouchera, polegajgca na wymianie
catosci lub czesci kwoty dostepnej na Voucherze na Imprezy Turystyczne
oferowane przez Wydawce.

II. NABYCIE I WYDANIE VOUCHERA

1.
2.

Voucher moze zosta¢ nabyty w Biurze sprzedazy.

Klient ma mozliwo$¢ zakupu Vouchera podarunkowego j na wybrang kwote nie
mniejsza niz 50 zt (stownie: piecdziesiat ztotych). Zakup Vouchera mozliwy jest
wyltacznie w walucie PLN.

Voucher wydawana jest Klientowi na papierowym no$niku.

Zaptata za Voucher moze nastgpi¢ gotowka lub za pomoca karty ptatniczej
akceptowanej przez Wydawce. Platno$¢ za Voucher nie moze by¢ dokonana przy
uzyciu innego Vouchera.

Przy zakupie Vouchera nie s uwzgledniane zadne rabaty.

Voucher w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa nie jest elektronicznym
instrumentem platniczym, jak réwniez nie jest elektroniczng karta ptatnicza.
Voucher nie podlega wymianie na $rodki pieniezne (gotowke) w catosci ani w
czesci.

Voucher nie podlega zwrotom ani wymianie na $rodki pieniezne.

Wydaweca nie wydaje duplikatéw Vouchera.

. Wydanie Vouchera Uzytkownikowi nie stanowi sprzedazy opodatkowanej

podatkiem od towaréw i ustug w rozumieniu odpowiednich przepiséw
podatkowych. Uzytkownik, na zadanie zgloszone Wydawcy najpdzniej w momencie
wydawania Vouchera ma prawo, na dowdd dokonania wptaty Wydawcy srodkéow



pienieznych, otrzymac¢ od Wydawcy jedynie pisemne pokwitowanie niestanowiace
paragonu fiskalnego ani faktury VAT.

III. TERMIN WAZNOSCI I UZYTKOWANIE VOUCHERA

1.
2.

10.

11.

Voucher moze by¢ realizowany wylacznie w Biurze sprzedazy.

Voucher daje mozliwos¢, wedle wyboru Uzytkownika, do jednokrotnego lub
wielokrotnego dokonywania zakupow Imprez Turystycznych w Biurze sprzedazy do
wysokosci przyznanego na Voucherze limitu.

W momencie, gdy Uzytkownik zawrze z Wydawcg umowe sprzedazy Imprezy
Turystycznej, przedstawiajac do realizacji Voucher, kwota zgromadzonych $rodkéw
zostanie pomniejszona o wplate odpowiadajaca wysokosci ceny naleznej Wydawcy
za sprzedane Imprezy Turystyczne.

W przypadku gdy cena zakupionej przez Uzytkownika Imprezy Turystyczne jest
wyzsza niz kwota Srodkow pienieznych na Voucherze Uzytkownik zobowigzany jest
do zaptaty réznicy ceny inng forma ptatnosci akceptowalng w Biurze sprzedazy.
Voucher jest wazny od momentu jego wydania Uzytkownikowi w Biurze sprzedazy
i nie wymaga dodatkowej aktywacji przez Uzytkownika.

Termin waznosci Vouchera: do korica roku w ktérym zostat zakupiony.

Wydawca ma prawo odmoéwic realizacji Transakcji Voucherem w przypadku:

a. braku srodkéw na Voucherze,

b. braku technicznej mozliwo$ci realizacji Vouchera w Biurze sprzedazy, w tym w
szczegoOlnosci: niemozno$ci uzyskania potaczenia z systemem informatycznym
Wydawcy lub uszkodzenia Vouchera w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie
danych.

Przy realizacji Vouchera, gdy warto$¢ wykupionej Imprezy Turystycznej jest nizsza
niz aktualna warto$¢ Vouchera, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania
niewykorzystanej czesci Srodkow zgromadzonych na Voucherze w gotoéwce.
Pozostala, niewykorzystana warto$¢, pozostaje do wykorzystania przez
Uzytkownika w okresie jego wazno$ci

Voucher jest karta na okaziciela i moze by¢ przekazany drugiej osobie, ktéra od
chwili jej przekazania staje sie jej Uzytkownikiem.

Uzytkownik ma prawo do sprawdzenia aktualnej wysokos$ci wartosci Vouchera do
wykorzystania, bezposrednio w Biurze sprzedazy.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za poprawne uzycie i bezpieczenstwo Vouchera,
Wydawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za Vouchery, ktore zostaty utracone badz,
ktore po przekazaniu Uzytkownikowi, zostaly uszkodzone lub zniszczone. W
przypadku utraty (w tym rowniez kradziezy), uszkodzenia lub zniszczenia
Vouchera, nie podlega on odtworzeniu.

IV. ZWROT I REKLAMACJA TOWAROW NABYTYCH ZA POMOCA VOUCHERA

1.

W wypadku odwotania Imprez Turystycznych nabytych w Biurze sprzedazy przy
uzyciu Vouchera Uzytkownik otrzyma od Wydawcy zwrot srodkéw finansowych w
postaci kolejnego Vouchera w kwocie odpowiadajacej cenie Imprez Turystycznych
podlegajacych zwrotowi.

Do Vouchera wydanego Uzytkownikowi w momencie dokonywania zwrotu
Towardw znajduja zastosowanie wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu.
W przypadku reklamacji Imprez Turystycznych nabytych w Biurze sprzedazy przy
uzyciu Vouchera, Uzytkownikowi przystuguja uprawnienia okreslone w Kodeksie
cywilnym.



V. REKLAMAC]JE

1.

2.

Uzytkownik ma prawo zglosi¢ reklamacje w przypadku nieuzasadnionego
obciazenia Vouchera.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie pisemnej w Biurze sprzedazy, w godzinach
pracy Biura sprzedazy.

Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko, dane kontaktowe, okoliczno$ci
uzasadniajace reklamacje, a takze konkretne zadanie Uzytkownika zwigzane ze
sktadana reklamacjq. Zaleca sie zalaczenie do reklamacji dokumentéw, ktore ja
uzasadniajq i moga by¢ pomocne do rozstrzygniecia reklamacji.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupenienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji, Wydawca zwroci sie do Uzytkownika skladajacego
reklamacje o uzupeinienie we wskazanym zakresie.

Wydawca rozpoznaje sprawe w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo
sporzadzonej reklamacji. Uzytkownik otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia
reklamacji drogq korespondencji elektronicznej, na podany przez niego adres badz
pisemnie. W przypadku odrzucenia reklamacji Wydawca powiadomi o tym
Uzytkownika podajac powody decyzji.

W przypadku reklamacji dotyczacej Vouchera uszkodzonego w stopniu
uniemozliwiajacym jego dalsze prawidlowe uzywanie Uzytkownik jest zobowigzany
do dostarczenia Wydawcy reklamowanego Vouchera.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Wydawca wyda Uzytkownikowi
nowy Voucher o wartos$ci stanowigcej réwnowarto$¢ srodkow zgromadzonych na
reklamowanej Karcie podarunkowej. Okres wazno$ci Vouchera bedzie réwny
okresowi wazno$ci obowigzujacemu dla reklamowanego Vouchera.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika zgtaszajqcego reklamacje nastepuje
zgodnie z Polityka Ochrony Danych Osobowych Wydawcy.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Tres¢ Regulaminu jest dostepna w Biurze sprzedazy oraz na stronach
internetowych: www.komunikacjabeskidzka.pl

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
znajduja powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

Wydawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmienione warunki
Regulaminu zostang udostepnione na stronach internetowych wskazanych w ust. 1
powyzej oraz Biurze sprzedazy.

Regulamin obowigzuje od 20.01.2023.



